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Caminho para a Perenidade das Empresas

OBJETIVO

Compartilhar com os participantes do 862 ENIC
conhecimentos acerca de “Gestao para Implantacao
de Projetos no segmento da Construcao Industrial”.
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AGENDA

* Introducao.

= Dados sintéticos sobre Gerenciamento de
Projetos no Brasil.

* Niveis de “Sucesso” e “Fracasso” na
Implantacao de projetos no segmento da
construcao industrial.

= “Pontos Fracos” do Processo de Gestao.
= Conclusao.
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* Introducao.
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INTRODUCAO

Perenidade

Competitividade
_|_

Rentabilidade
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INTRODUCAO
» Maturidade

O conceito de maturidade é intuitivo e
tem aplicacdo em muitos aspectos do
nosso dia a dia.

No caso de gerenciamento de projetos,
maturidade € ligada a quao capaz uma
organizacao esta em fazer a gestao
dos seus projetos.
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INTRODUCAO

MUCELEEE N . Hora melhorar o nivel de

2L sucesso na implantacéo
ferramentas de projetos.

de gestao ?

- O Sucesso na
implantacéo de
projetos tem relagcao
direta com uma gestao
eficaz.

Como obter
A\ sucesso na
iImplantacéo
de projetos ?

« A eficacia na

‘ Como ser gestao caminha

| eficaz na lado a lado com

e gestao de a maturidade
projetos ? das empresas.
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INTRODUCAOQO

Pesquisa Archibald & Prado
Resultados 2012

WWw. maturityresearch.com

Maturidade e Sucesso em Engenharia e
Construcao

Copyright — Russel D. Archibald e Darci S. Prado
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INTRODUCAO

SUCESSO EM CONSTRUCAQ — CONCEITOS

* A obra terminou praticamente no prazo, escopo e orgamento previstos (diferencas insignificantes). O

cliente ficou bastante satisfeito com o produto entregue. A empresa obteve o lucro esperado e néo

Sucesso existe nenhuma pendéncia significativa técnica, judicial ou trabalhista. Nao ocorreu nenhum acidente
grave durante a obra.

Total

« A obra foi concluida e entregue. No entanto aconteceram fatos comprometedores (atraso
significativo elou estouro de orcamento significativo) que diminuiram significativamente a
rentabilidade da obra; ou existem pequenas pendéncias técnicas ou judiciais ou trabalhistas que

Sucesso certamente vao reduzir o lucro esperado; e/ou cliente recebeu a obra, porém néo ficou satisfeito;

- e/ou ocorreram acidentes de trabalho, porem a taxa de gravidade dos mesmos permaneceu dentro

Parcial dos parametros estabelecidos.

* A obra néo foi concluida ou o atraso e/ou estouro de orcamento foram tdo exagerados que a obra
deu prejuizo; ou existem pendéncias técnicas ou judiciais ou trabalhistas bastante significativas que
certamente vao tornar a obra deficitaria; e/ou cliente ndo concorda em dar aceite na obra; e/ou
ocorreram acidentes graves durante a obra que mancharam a reputacao da empresa

Copyright — Russel D. Archibald e Darci S. Prado — Resultados 2012
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= Dados sintéticos sobre Gerenciamento de
Projetos no Brasil.
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DADOS SINTETICOS SOBRE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Projetos no Brasil

As grandes oportunidades de hoje estdo ligadas as demandas da
populacao, a necessidade de melhorias na infraestrutura e aos grandes
negaocios do pais.
» Infraestrutura (governo e iniciativa privada):

v Estradas

v' Portos

v Aeroportos
= Fabricas/Usinas (iniciativa privada): :

v' Mineracao

v’ Petréleo
= Construcao

v’ Baixa renda (até R$ 300 mil)
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DADOS SINTETICOS SOBRE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Projetos no Brasil

No Brasil temos carteiras com valores expressivos.

= Composicao da carteira media de projetos por participante em 2012:
v" Quantidade média de projetos: 20;
v' Duracdo média de cada projeto: 11 meses;
v Valor médio de cada projeto: R$ 30 milhdes
v Valor médio da carteira: R$ 601 milhdes
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DADOS SINTETICOS SOBRE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Projetos no Brasil

No Brasil temos muitos segmentos com carteiras de tamanhos semelhantes
as dos maiores paises.

Valor da Carteira de Projetos por Participante
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DADOS SINTETICOS SOBRE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Eficiéncia brasileira: resultados gerais

INDICADORES DE RESULTADOS
= [ndice de Sucesso:
v/ Sucesso Total: 50% PULTASGEPA

v' Sucesso Parcial: 35%
v" Fracasso: 15%
= Atraso: 28%

= Estouro de custo: 15% USA: 13% *

* Fonte: PMI, The Pulse of Profession, 2013
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AGENDA

= Niveis de “Sucesso” e “Fracasso” na
Implantacao de projetos no segmento da
construcao industrial.
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NiVEIS DE “SUCESSO” E “FRACASSO” NA IMPLANTACAO DE PROJETOS NO
SEGMENTO DA CONSTRUCAOQ INDUSTRIAL

Quao bem executamos
NOSSO0S projetos?




Eficacia na Gestao: 86G'ENIC

Caminho para a Perenidade das Empresas

NiVEIS DE “SUCESSO” E “FRACASSO” NA IMPLANTACAQ DE PROJETOS NO
SEGMENTO DA CONSTRUCAOQ INDUSTRIAL

Ram Charan — O Ciclo Estratégico

Metas Globais

Objetivos
Estratégicos

Projetos

$$$ $$$ $$$
Resultados $3% $$$ $3%

Crescimento dos Negdécios Atuais com
Aumento da Rentabilidade e Geracao de Valor
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NiVEIS DE “SUCESS0” E “FRACASSO” NA IMPLANTACAO DE PROJETOS NO
SEGMENTO DA CONSTRUCAO INDUSTRIAL

Ram Charan — O Alerta

A implementacéo eficaz da estratégia executiva
€ a grande chave para o0 sucesso das organizacoes...

“Menos de 10% das estratégias formuladas sao implementadas eficazmente”.

“Na maioria dos casos de fracasso - nos estimamos 70% - o problema de fato nao foi
uma ma estratégia: foi uma ma implementacao”

> Escolhaincorreta de lideres:

» N&o afastamento de lideres pouco competentes;

> Falha no controle do andamento;

» Auséncia de comprometimento com a entrega.
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NiVEIS DE “SUCESSO” E “FRACASSO” NA IMPLANTACAQ DE PROJETOS NO
SEGMENTO DA CONSTRUCAOQ INDUSTRIAL

Aspecto comum

“Os executivos tém pressa e nao tém tempo para planejar.

Mas tém todo o dinheiro necessario para corrigir o que foi mal feito.”

Prof. Bernardo Souza

\-Usual J

Desejado
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NiVEIS DE “SUCESSO” E “FRACASSO” NA IMPLANTACAQ DE PROJETOS NO
SEGMENTO DA CONSTRUCAOQ INDUSTRIAL y i .
Modelo de “Maturidade

ldéia/ |
oportunidade

Modelo Prado-MMGP®

 Relacionar a maturidade da

o : Suprimentos,
organizag&do com sua capacidade de P

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

. Busmess
executar projetos com sucesso. . Tl
» Refletir o uso das Boas Préticas de 0 Juridico
Gestao (principalmente aquelas que '
realmente agregam valor) o IMPLEMENTACAO Comercial,
. . ~ w E o
< Abordar todo o CI(-)|0 de criacéo do 23 (Projeto) Engenharia
bem (produto, servi¢o ou resultado). g2
&a
O]

 Eliminar os Fatores Ofensores :

Iy etc.
» Processos Finalisticos

> Processos de Suporte Uso
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NiVEIS DE “SUCESSO” E “FRACASSO” NA IMPLANTACAQ DE PROJETOS NO
SEGMENTO DA CONSTRUCAOQ INDUSTRIAL

Niveis e Sucesso

S)
OTIMIZADO

4

GERENCIADO

3
PADRONIZADO

2
CONHECIDO

1
INICIAL
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NiVEIS DE “SUCESSO” E “FRACASSO” NA IMPLANTACAQ DE PROJETOS NO
SEGMENTO DA CONSTRUCAOQ INDUSTRIAL
Gestao de Projetos na construcao industrial

Resultados Gerais

= MATURIDADE:
v’ Total de participantes: 19
v' Maturidade Média: 2,93

= INDICADORES DE RESULTADOS
v’ Indice de Sucesso:
0 Sucesso Total: 51,6%
0 Sucesso Parcial: 39,4%
U Fracasso: 9,1%

v’ Atraso: 24,0%
v’ Estouro de custo: 16,0%
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NiVEIS DE “SUCESSO” E “FRACASSO” NA IMPLANTACAO DE PROJETOS NO
SEGMENTO DA CONSTRUCAOQ INDUSTRIAL

Gestao de Projetos na construcao industrial
Resultados Gerais ‘

COMPOSICAO DA CARTEIRA MEDIA DE PROJETOS POR PARTICIPANTE

v Quantidade média de projetos: 11 10
v’ Duracdo média de cada projeto: 14 meses 12
v Valor médio de cada projeto: R$ 62 milhdes
= VALOR MEDIO DA CARTEIRA : R$ 683 mi
» ESTOURO MEDIO DE CUSTOS: 16%
= ESTOURO MEDIO DE CUSTOS: R$ 110 mi

Fonte: O Empreiteiro — Agosto 2013 “Ranking 100 Maiores 2012”
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NiVEIS DE “SUCESSOQ” E “FRACASSO” NA IMPLANTACAO DE PROJETOS NO
SEGMENTO DA CONSTRUCAOQ INDUSTRIAL

Gestao de Projetos na construcao industrial
Resultados Gerais
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NiVEIS DE “SUCESSOQ” E “FRACASSO” NA IMPLANTACAO DE PROJETOS NO
SEGMENTO DA CONSTRUCAOQ INDUSTRIAL

Gestao de Projetos na construcao industrial
Resultados Gerais
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30%

28%

25%

25% -

20% -
Incorporagao
imobiliaria

Construcao
Pesada

Engenharia




Eficacia na Gestao: 86G’'ENIC

Caminho para a Perenidade das Empresas

NiVEIS DE “SUCESSOQ” E “FRACASSO” NA IMPLANTACAO DE PROJETOS NO
SEGMENTO DA CONSTRUCAOQ INDUSTRIAL

Gestao de Projetos na construcao industrial
Resultados Gerais

Estouro Médio de Custos
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AGENDA

= “Pontos Fracos” do Processo de Gestao.
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Participagdo Percentual
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AUMENTAR A COMPETENCIA.
(AUMENTAR A MATURIDADE)

USO DE BOAS PRATICAS
ELIMINACAO (ou mitigac&do) DOS PONTOS
FRACOS
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Sucesso
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“PONTOS FRACOS” DO PROCESSO DE GESTAO
Possivel localizacdo dos Pontos Fracos

>
cma
RH
&y RISCOS
~Z STAKEHOLDERS

INTEGRAGAO

RECURSOS
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“PONTOS FRACOS™ DO PROCESSO DE GESTAO
Etapas do Processo (5)

1. Formacao dos precos;

2. Negociacao dos contratos;
3. Mobilizacao;

4. Gestao contratual;

5. Encerramento do contrato.
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“PONTOS FRACOS” DO PROCESSO DE GESTAO

Etapa 1
Formacao dos precos

= Dar a devida importancia ao planejamento e ao conteudo da
documentacao;

» Nado acatar um planejamento fora da realidade do projeto mesmo
sob ameaca de eliminacao;

» Defender junto aos clientes um prazo para elaboracéo da proposta
compativel com o porte e caracteristicas do projeto;

» Contemplar na proposta de forma clara os custos com mobilizagcao
de pessoal e equipamentos, assim como as demais condicionantes.
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“PONTOS FRACOS” DO PROCESSO DE GESTAO
Etapa 2

Negociacao dos contratos

» Analisar e entender o contrato proposto;

» Solicitar e defender ajustes no contrato para que 0 mesmo
contemple de forma justa, o seu objeto e também o que foi
efetivamente acordado na fase de formacéao de precos;

= Incluir como Anexo Contratual as Propostas Técnica e Comercial;

* Incluir no contrato formas alternativas de solucao de conflitos
(Arbitragem e Junta de Solucao de Conflitos);
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“PONTOS FRACOS” DO PROCESSO DE GESTAOQ
Etapa 3

Mobilizacao
= Nao aceitar prazo de mobilizacao fora da realidade;

* Incluir no processo de mobilizacdo uma etapa inicial de
preparacao para enfrentamento do “problema”;

= Mobilizar recursos suficientes e adequados ao projeto;

» Incluir no Preco do Item “Mobilizagao” os custos incorridos nesta
fase.
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“PONTOS FRACOS” DO PROCESSO DE GESTAOQ
Etapa 4

Gestao contratual

» Mobilizar uma equipe gerencial compativel com o projeto;
= Criar processo de registro dos fatos;

» Criar processo de interacao entre a equipe de implantacao e
equipe de detalhamento do projeto (Empreendedor / Engenharia /
Construtor);

» Implantar rigoroso processo de acompanhamento.
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“PONTOS FRACOS” DO PROCESSO DE GESTAO
Etapa 5

Encerramento do contrato

» Pensar desde o primeiro dia do contrato que ao final ele sera
encerrado;

»Fazer entregas parciais;
= Reduzir ao maximo o periodo de encerramento;

» Registrar as licoes aprendidas.
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AGENDA

= Conclusao.
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CONCLUSAOQ

Em sintese gerenciar esta intimamente ligado a tomar
decisOes tempestivamente.

Os problemas acarretados por uma decisao mal tomada
sdo mais facilmente gerenciaveis do que agueles
oriundos de uma decisao nao tomada.
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CONCLUSAOQ

1)
2)
3)
4)

O que fazer ?

Avancar na melhoria da Maturidade das Empresas;
Aprimorar a Interacao entre as Empresas do Setor;
Posicionarmo-nos melhor junto aos clientes;

Utilizar as Instituicoes no relacionamento com Clientes.
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CONCLUSAO
O que fazer ?

noria da Maturidade

MO BVance

Instituicoes nos rels
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CONCLUSAOQ

O FORUM NACIONAL DAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICO E UM BOM
CAMINHO.



SINDUSCON-MG rta

CONSTRUINDD SOLUCOES

ENGENHARIA

www.sinduscon-mg.org.br www.retaengenharia.com.br

Nome do palestrante: Ilso José de Oliveira

E-mail: ilso@retaengenharia.com.br

Telefone: (31) 3254-0700

OBRIGADOQO!



http://www.sinduscon-mg.org.br/index.php/

