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Objetivos do estudo

Avaliar a opiniao de organizagoes Identificar pontos fortes e Identificar os principais  Explorar lacunas de atuagao
do mercado imobiliario e oportunidades de melhoria do  atrativos do Sinduscon-MG que possam ser supridas por
construgao civil perante as Sinduscon-MG para afiliados e potenciais  novos servigos oferecidos

caracteristicas da Sinduscon-MG afiliados pela entidade



METODOLOGIA

Abordagem: Localizacgao: Técnica:

Survey Territorio Nacional Questdes abertas e fechadas
aplicadas online

Respondentes: Questionarios:

Organizagdes do mercado imobiliario e 150 questionarios
construgédo civil de Minas Gerais validos
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

N
Géenero Idade
ﬁ De 18 a 25 anos 7%
p De 26 a 35 anos 27%
‘ ' ~ De 36 a 45 anos 28%
De 46 a 55 anos 18%
56% 44%% De 56 a 65 anos 15%
De 66 a 75 anos 5%
Profissao
Administrativo 31% ESCOIa ridade
Engenheiro 26%
- o,
Empresario 11% Ensino Fundamental 1%
Diretor técnico 10%
Arquiteto 7% Ensino Médio 9%
Analista 7%
Técnico 3% Graduagéo 45%
Consultor financeiro 3%
P6s-Graduaga 45%
Assistente Administrativo 1% os-mraduagdo °

Advogado 1%



PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
. >

SINDUSCON - MG

S &

71%

OUTROS

S 8

NAO ASSOCIADOS

&S 8
--

Idade

De 18a25anos [ 7%

De 26 a 35 anos _ 27%
De 36 a 45 anos [N  28%
De 46 a 55 anos _ 18%

De 56 a 65 anos _ 15%

De 66 a 75 anos - 5%

De18a25anos [Jfj 3%

D 26 2 35 avcs [N 31%
D3 2 45 aros [N  33%
De 46 2 55 ancs [N 24%

De 56 a 65 anos - 6%
De 66 a 75 anos . 3%

De 18 a 25 anos - 13%

002593500 [ 4%

D9363453nos_ 21%
De46a553nos- 15%

De 56 a 65 anos - 6%

AMOSTRAS

Sinduscon: 70 | Outros: 33 | Nao Associados: 48

Ocupacao

Gestor IS 33
Engenheiro IS 30%
Proprietario [N 13%

Diretoria [N 10%

Analista [l 6%
Arquiteto [l 3%
Consultor [l 3%
Advogado | 1%

Técnico ] 1%

Gestor NN 24%
Engenheiro NN 21%

Diretoria [N 15%
Arquiteto [ 9%
Proprietario [N 9%
Analista [ 6%
Consultor [N 6%
Técnico I 6%
Assistente [l 3%

Gestor NS 32%
Engenheiro [  23%
Arquiteto [N 13%
Analista [N 11%
Proprietario [N 11%
Diretor [ 6%
Técnico [l 4%

Escolaridade
Ensino Médio I 4%

Graduagio 40%

Pés-Graduagio 56%

Ensino Fundamental I 3%

Ensino Médio . 9%

Graduagao

52%

36%

Pos-Graduagao

17%

Ensino Médio

Graduagso A47%

36%

Pés-Graduagéo
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PANORAMA DA EMPRESA

Maiores problemas do setor atualmente | Construcgao Civil

Falta de mao de obra qualificada
Burocracia

Acesso ao crédito

Crise financeira

Baixa produtividade
Desperdicio

Baixa qualidade do servigo
Gestao de projetos
Legislagao ambiental
Atragao de méao de obra
Cartdrios

Desconfianga da populagao

Governanga

19%
17%
17%
13%
13%
9%
7%
7%

33%
31%
27%
25%

55%

Resposta multipla



PANORAMA DA EMPRESA

>
Sua empresa é associada a algum sindicato, associacao ou entidade de representatividade regional ou nacional?

Qual sindicato, associacao ou entidade?

47% SNoUSCON - MG [ 68%

SINDADOS | 6%
siPrROCIMG | 5%

siMVIDRO | 4%
SECONCIBRASIL | 4%
serconT 0 3%
COOPERCOM | 2%
SITRAMONTI || 1%
SICEPOT | 1%
SENGE | 1%
SEBRAE | 1%
FEMG | 1%

FEQUINFA | 1%

FECOMERCIO | 1%
® SINDUSCON - MG @ Associados | Outros ® NZo associados CAU/CREA l 1%




PANORAMA DA EMPRESA

>
Sua empresa € associada a algum sindicato, associacao ou entidade de representatividade regional ou nacional?

Por qual motivo a sua empresa nao é associada?

N&o conhego os sindicatos, associagdes ou entidades 46%

e _ -
N&o temos condi¢des de pagar a contribuigao -

® SINDUSCON - MG @ Associados | Outros @® N&o associados



PANORAMA DA EMPRESA

>
Em uma nota de 0 a 10, qual seu grau de satisfacao com esta entidade?

19 2%

= 0N
1 2

3

Satisfacao | Geral

26%

12%

7%
2%.
4 5 6 7 8

19%

9

31%

10

Satisfacao | Por entidade

GERAL
SIMVIDRO
SINDADOS
SIPROCIMG

SINDUSCON - MG

©“ De1a6 mDe7a9 W10

* Pergunta feita aqueles que sao associados a alguma das entidades
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INTERACAO | ENTIDADES

Com qual frequéncia acompanha as acoes de entidades?

Frequéncia | Geral

37%

27%

14%

13%

Sempre Muito frequente Frequente Pouco frequente

10%

Nunca

Frequéncia | Associados x Nao Associados

Associados 18% 5%

Nao associados [: ¥4 21%

B Sempre = Muito frequente M Frequente M Pouco frequente B Nunca

Frequéncia dos Associados | Por entidade

GERAL ASSOCIADOS 19% 2%
SIPROCIMG 60%
SIMVIDRO 25%
SINDUSCON - MG 17% il %

SINDADOS 17%

B Sempre = Muito frequente M Frequente M Pouco frequente B Nunca



INTERACAO | ENTIDADES

Qual meio utiliza para acompanhar as agoes da entidade?

Redes Sociais

E-mail Marketing

WhatsApp

Site

Participagdo em Eventos

Meio | Geral

15%

14%

12%

Meio | Associados

B Redes Sociais M E-mail Marketing WhatsApp Site Participagdo em Eventos

Meio dos Associados | Por frequéncia

Geral

WhatsApp

Site

Participagdo em Eventos
E-mail Marketing

Redes Sociais

B Sempre & Muito frequente B Frequente B Pouco frequente B Nunca



INTERACAO | ENTIDADES

Ja participou de comissoes e nicleos de desenvolvimento setorial organizados por entidades?

Participaram | Geral

33%

Participaram

Associados

Nao associados

GERAL

SIPROCIMG

SIMVIDRO

SINDUSCON - MG

SINDADOS

Participaram | Associados x Nao Associados

56%

89%

@ Sim m Nao

Participaram (Associados) | Por entidade

56%
40%
50%

56%

83%

© Sim M Nao



INTERACAO | ENTIDADES

Ja participou de assembleias gerais relativas a negociacao salarial ou convencgoes coletivas?

Participaram | Geral

15%
11%
. -

Sim, mais de 5vezes Sim, de 2 a 5 vezes Sim, 1 vez

66%

Nao

Participaram | Associados x Nao Associados
Associados 15%

NZo associados [:¥4

B Sim, mais de 5 vezes M Sim,de 2a5vezes ™ Sim,1vez M Nio

Participaram (Associados)| Por entidade

GERAL 15%
SIPROCIMG 27%
SIMVIDRO 25%

SINDADOS 17%

SINDUSCON - MG 13%

B Sim, mais de Svezes M Sim,de2a5vezes I Sim, 1vez W Nao



INTERACAO | ENTIDADES

Ja participou de algum evento do setor?

Participaram | Geral

Participaram | Associados x Nao Associados

Associados 85% 15%

Nao associados 37 % 43%

@ Sim m Nao

Participaram | Por evento

Construa Minas 26%

24%

MinasCon

Feicon 17%

Congresso do Mercado Imobiliario 11%

Congresso de Materiais 8%

Enic 8%

Show da Casa Prépria 6%



INTERACAO | ENTIDADES

>
Ja frequentou algum curso de algum sindicato pela sua empresa?

Frequentaram | Associados x Nao Associados

Frequentaram | Geral Associados 3%

46%

N3o associados ¥/

@ Sim, mais de 5cursos M Sim,de2a5cursos ™ Sim, 1 curso M Nao

Frequéncia| Por Entidade
Sim, mais de 5 cursos Sim, de 2 a 5 cursos Sim, 1 curso Nao SINDADOS

B Sim, mais de Scursos M Sim,de2a5cursos @ Sim, 1 curso M Nio
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ATUACAO | EMPRESAS

Quais instrumentos de inteligéncia de mercado sua empresa utiliza?

Geral

Indicadores econémicos 60%

Estudos de viabilidade 49%

Pesquisa de mercado imobiliario 48%

Analises de normas técnicas

. . 35%
e hormativos téchicos

Atualizagao sobre N
seguranga do trabalho 31%

Investimentos privados 3%

Resposta muiltipla

Por associacao

Indicadores econdmicos 20%

Analises de normas técnicas 279
e normativos técnicos °

Estudos de viabilidade 30%

Atualizagao sobre
seguranca do trabalho

Pesquisa de mercado imobiliario

Investimentos privados 67%

[ Associado B N3&o associado



ATUACAO | EMPRESAS

>
Indique se sua empresa ja realiza ou tem interesse em utilizar ou terceirizar os seguintes servicos:

Cadastro de fornecedares

Monitoramento de mercado

Boletim mensal com noticias do setor

Pesquisa de novos métodos construtivos e inovagéo

Assessoria para credito/ financiamento

Assessoria em gestdo de projetos/ processos 35%
Assessoria para analise de riscos orgamentarios 32%
Assessoria em gestdo de Assisténcia técnica 32%

= Ja realizo na minha empresa = Contrato de terceiros = Nao utilizo, mas tenho interesse = Nao utilizo e ndo tenho interesse



ATUACAO | EMPRESAS
>
Indique se sua empresa ja realiza ou tem interesse em utilizar ou terceirizar os seguintes servicos:

Canal virtual de troca entre principais players de mercado

Assessaria nos processos de qualidade/sustentabilidade

Assessoria legislativa / regulatério (juridico)

Cooperativa de compras

Assessoria ambiental

27%

Assessoria em processos juntos as concessionarias 22%
Implantagao de ESG 21%
Boletim de licitagao 20%

m Ja realizo na minha empresa = Contrato de terceiros = Nao utilizo, mas tenho interesse » Nao utilizo e ndo tenho interesse



ATUACAO | EMPRESAS

>
Existe outro servico que sua empresa utiliza ou tem interesse em utilizar?

Big Data [ 21
Marketing. [ 1%
Licitagao [T 10%

Vendas 8%
Recursos humanos 7%
Planos de saude 7%
Pesquisa de mercado 7%
ESG 7%
BIM 7%
Token Imobiliario 4%
Inteligéncia artificial 3%
Governanga 3%
Cooperativa 3%

Sim e Nao

SalesForce 2%



ATUACAO | EMPRESAS

>
Utiliza ou ja utilizou programas de qualificacao e capacitacao profissional?

Em quais areas de sua empresa utiliza / ja utilizou?

Processos constutvos [ <5
LGPD (e Geral d protegso de dacos) [N =
Norma de desempenno [N 27

Expectativas do mercado 25%
Recursos Humanos 25%
BIM (Building Information Modeling) 25%
ESG 24%
Incorporagao Imobiliaria 20%

Lei Geral de Licitagbes 16%

Exigéncias da NBR 16.280 15%
Financiamento de projetos 15%
Gestao do empreendimento 14%

Sim e Nao Entrega do empreendimento e SAC 11%
Resposta multipla



ATUACAO | EMPRESAS
>
Utiliza ou ja utilizou programas de qualificacdao e capacitacao profissional?

Em quais areas teria interesse em realizar a
capacitacao’ \

Processos construtivos _ 26%
Méo de obra especializada _ 24%
BIM (Building Information Modeling) [ 21%
esc I 18%

Incorporagao 18%

Lei Geral de Licitagbes 16%
LGPD (lei Geral de protecéo de dados) 16%
Expectativas do mercado 13%
Recursos Humanos 11%
Financiamento de projetos 8%

Processos judiciais 5%

Exigéncias da NBR 16.280 3%

» Sim e N3o _J
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IMAGEM | ENTIDADES

Na sua opiniao, qual deveria ser a principal area de representatividade de uma entidade do setor?

Opiniao | Geral

Junto aos clientes 25%

Junto aos orgaos de regulamentagao 21%

Junto aos colaboradores 14%

Junto aos fornecedores 8%

Opiniao | Associados x Nao Associados

Orgaos de regulamentacdo M Colaboradores

Associados 40% 18% 23%

N#o associados 17% 38% 15%

B Poder publico B Clientes Fornecedores

Opiniao (Associados)| Por entidade

GERAL 41% 19% 21% - 7%
SIPROCIMG 60% 20% 20%

SINDADOS 17% 17% 33%

B Poder publico M Clientes Orgaos de regulamentagdo M Colaboradores Fornecedores



IMAGEM | ENTIDADES

Utiliza ou ja utilizou alguma Central de Compras?

10%

Sim, utilizo

Utilizam | Geral

44%
29%
: I

N&o, mas gostaria

Sim, ja utilizei N3o, e ndo tenho

Utilizam | Associados x Nao Associados

Associados 20%

Nzo Associados LA

B Sim, utilizo M Sim, ja utilizei ™ N&o, mas gostaria de utilizar ™ N&o, e ndo tenho interesse

Utilizam| Por entidade

GERAL 20%
SINDADOS 33%

SINDUSCON - MG 20%

SIPROCIMG 20%

SIMVIDRO

B Sim, utilizo M Sim, ja utilizei ™ N&o, mas gostaria de utilizar ™ N&o, e ndo tenho interesse



ATUACAO | EMPRESAS
>
Utiliza ou ja utilizou alguma Central de Compras? Qual Central?

Geral
COOPERCON 40%
SINDUSCON - MG _ 18%
Sienge I 10%
Whatsapp 5%
DER 5% ASSOCiadOS | mais citados Néo associados
UAU 2%
coorercon N
Sebrae 2% sinouscon - MG [ 19%
Santa Luzia 2%
Whatsa 7% TOTVS 26%
SAP 2% PP - 8 - A
LGPD 2% Sienge 6%
0,
Gercompras 2% DER 59 Sebrae - 23%
Ecommerce 2%
Cometcual 2%

Sim e Nao

* Pergunta feita aqueles que utilizam ou ja utilizaram alguma Central de Compras



IMAGEM | ENTIDADES
5
Utiliza ou ja utilizou algum software de Leilao Reverso?

Utilizam | Geral
Utilizam | Associados x Nao Associados

73%

Associados ¥

Nao Associados 747

B Sim, utilizo M Sim, ja utilizei = Nao, mas gostaria de utilizar ™ N&o, e ndo tenho interesse

Utilizam| Por entidade

GERAL [¥4
SINDUSCON - MG [

SINDADOS

SIPROCIMG

21%
e

Sim, utilizo Sim, ja utilizei N&o, mas gostaria  N&o, e ndo tenho SIMVIDRO
de utilizar interesse

B Sim, utilizo ™ Sim, ja utilizei ™ Nao, mas gostaria de utilizar ™ N&o, e ndo tenho interesse



IMAGEM | ENTIDADES
>
Utiliza ou ja utilizou algum software de Leildao Reverso? Qual software?

Ariba 56%

Leilao max 22%

compras.gov 11%

Comprasnet 11%

Sim e Nao

* Pergunta feita aqueles que utilizam ou ja utilizaram algum software de Leilao Reverso
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IMAGEM | SINDUSCON - MG
>
Ao ouvir falar em SINDUSCON - MG, que palavra lhe vem a cabeca?

wwwwwwwwwwww

Qualldade F&Jen[ lalr;] Entld:::or
EXperiencia
Rep resentatlwdade

&&&&&&&&&

Desenvolw?r'i"émﬁ “» o8 | ndUstria‘is B Normatizagdo

ccccc

Sindicato I ey

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Oportunldades ssssssssssss
n|aO Nacciaclo Cursos,;@;so Colaboragao

==Construcao
Organizacgao

Vanguarda



IMAGEM | SINDUSCON - MG

>
Quanto recomendaria o SINDUSCON-MG para outras empresas do setor?

Nivel de recomendaca Geral , . ]
d 0 dagao | Nivel de recomendacao | Associados
47%
52 %
De0a3 mDedat mDe7a9 m10
— Escala Nivel de recomendacdo | Por cargo
Entre 75% e 100%: Excelente
Entre 0% e 49%: Razoavel .
Entre -100% e -1%: Ruim 14%
7% 6%
- ]
I\ ~ J H_/ H_/

Detratores Passivos Promotores DeO0a3 WDe4ab WDe729 W10

Metodologia: NPS = % de promotores — % de detratores



IMAGEM | SINDUSCON - MG
>
Gostaria de deixar sua opiniao, elogio ou sugestao de melhorias para o SINDUSCON-MG?

Reconhecimento ao Sinduscon MG _ 35%

Elogios a atuagdo e comprometimento _ 28%
Depoimento positivo 59% <
Satisfagdo com eventos e agbes 20%

Agradecimentos pelas atividades 17%

~

- [5)
SUQEStaO - 40 % J Precisa de mais parcerias _ 41%

Precisa de mais divulgag&o _ 37%

Precisa ser mais efetivo 15%

. ] Muito se fala
0, ’
Depmmento negatlvo 1% pouco se faz. Precisa ser mais barato 7%




CITACOES

“Diminuir os custos para participar como cliente da SINDUSCON.”
“Gostaria de poder ser sécio do Sinduscon, mas o preco da mensalidade nao justifica para minha empresa.”

“Um atengdo especial as pequenas construtoras de Belo Horizonte, observo discussdes voltadas a atender aos grandes players do mercado. Criar um canal de

qualificagao, de baixo custo, para os empreiteiros. Nas pesquisas de vendas, seria interessante um ranking das empresas.”

“MAIS REPRESENTATIVIDADE.”

“Precisamos fortalecer mais o nosso setor formando um bloco unido em todo pais.”

“Acho que deveria ser mais combativo perante a 6rgaos publicos.”

"0 Sinduscon, a FIEMG, a CBIC, enfim todos precisam reclamar menos e buscar nas inovagoes a verdadeira solucao dos problemas. Muito se fala, pouco se faz......

"0 nivel de exceléncia e seriedade do Sinduscon-MG é notavel, e chega a ser surpreendente comparando-se com outras instituicdes brasileiras. Sou um constante

divulgador da entidade. Continuem assim!”
“Maior atuacao diante do Poder Publico, Cartérios etc.”
“Promover maior intercambio de novas tecnologias construtivas entre as empresas.”

“Sinduscon MG faz um grande trabalho.”



CITACOES

“Sinto falta apenas de um ambiente de mais geracao de negécios.”
“Melhorar as oportunidades de apresentar solu¢des técnicas e de produtos aos associados.”

"NAO SOMOS ASSOCIADOS, MAS ESTAMOS NO MERCADO HA 25 ANOS. ENTAO CREIO QUE O SINDUSCON DEVE BUSCAR MAIS CONTATOS COM AS EMPRESA DO
SETOR.”

“Excelente atuacao.”

“Promover maior uniao dos players.”

“Estou gostando da atuacao do sindicato.”

“Alavancar cursos e assessorias especializadas na construcao civil pesada industrial e, principalmente, eletromecanica.”
“Pesquisa é muito longa, ja tem 7 minutos q estou respondendo.”

“Pesquisa muito boa.”

“Sindicato bem comprometido com os interesses das empresas.”

“Elogio pela competéncia e seriedade.”

“Parabéns.”



CITACOES
>

“Oferecer uma atencdo maior para as pequenas empresas do setor.”

“‘Entendo ser extremamente importante este tipo de pesquisa. S6 quem esteve la um dia sabe da importancia de saber a opinido e anseios dos nossos pares!!

Assim que se faz um boa gestéo!! Meus efusivos parabéns para toda diretoria tdo bem capitaniada pelo presidente Renato Michel!!”
“Continuar ativo , participativo, sempre inovativo.”
“Atende muito bem, e fica a sugestao de tentar junto as concessionarias a simplificacdo dos processos Copasa e Cemig.”

"0 Sinduscon-MG desempenha um papel importantissimo no mercado imobilidrio e da Construcao Civil de BH. Somos muito gratos a tudo que o Sindicato fez e faz

pelo setor. Parabéns pelo trabalho.”

“Gostaria de participar de um grupo de associados para trocar experiéncias, informagdes, conhecimentos, fornecedores, etc. Percebo bastante resisténcia dos

Associados. Entendo que que a troca de figurinhas como uma forma de melhorar de uma forma geral o nivel da Engenharia como um todo.”
“Continuem a trabalhar para o bem do setor da construcao.”

“Sindicato atuante.”

“Excelente trabalho.”

“Exceléncia.”

“Melhor sindicato.”



CITACOES

“Atuacao forte na construcao civil.”

“Cursos com niveis diferentes.”

“Melhor divulgacao das agoes.”

“Buscar maior integracao em profissionais da area da construcado.”
“Entidade com grande grau de comprometimento em representar o setor.”
“Ampliar o acesso de servidores publicos mas discussoes e debates do sindicato.”
“Nao tem o q propor de melhorias.”

“Sempre tem nos apoiado e ajudado sempre que necessitamos.”
“Sindicato que evolui com o tempo.”

“Atualizacao redes sociais.”

“Evento muito interessante.”

“Mais representatividade.”

“Mais representatividade.”



CITACOES
>

“Sucesso a todos.”

“Tudo 6timo.”

“Sim, estacionamento.”

“Aumentar a divulgacao de beneficios.”

“Muito bom.”

“Gosto muito dos eventos, tem debates interessantes.”

“Obrigado Sinduscon.”

“Setor bem desenvolvido.”

“Promocao do evento para o publico estudantil nas areas de engenharia.”
“Atendimento.”

“ACREDITO QUE E IMPORTANTE QUE TODAS AS ENTIDADES DO SETOR DA CONTRAUGCAO POSSAM SE UNIR E TRABALHAR JUNTAS NOS EVENTOS ASSIM COMO
FIZERAM NO CONSTRUA MINAS, E ASSIM POSSAM POTENCIALIZAR O ALCANCE.”

“MAIS PARCERIAS COM OUTROS SEGMENTOS, EXEMPLO, QUALIFICACAO (ESCOLA DE FORMAGAO).”

“MUITO BEM ESTRUTURADO.”



CITACOES

“Acessar as equipes técnica dos setores publicos.”
“Parabéns.”
“Otima empresa.”

“Gostaria de saber mais sobre as a¢des de capacitacao do SINDUSCON junto com agentes integradores da industria, no intuito de aumentar a qualificacdo de mao
de obra disponivel no setor. Gostaria também de conhecer formas de aumentar a remuneracao de colaboradores que trabalham melhor, para prover justica a

competéncia destes ultimos.”



CONCLUSOES
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PERFIL DOS RESPONDENTES

Quanto as caracteristicas predominantes dos respondentes, destacam-se:




CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo levantar as percepcdes de organizacoes do mercado
imobiliario e construcao civil localizados na area de abrangéncia de Minas Gerais, regiao pelo

qual atende o Sinduscon-MG.

Para isso, esta avaliacao se concentra em 4 categorias

Motivadores Pontos

para

S a explorar
afillacao -




Pontos

fortes

Quanto as ferramentas de inteligéncia de mercado Indicadores econdmicos

utilizadas pelas empresas, os indicadores

Analises de normas técnicas

economicos foram os mais citados como utilizados & normativos téenicos

— 0 que demonstra a relevancia da atuacao do

Sinduscon-MG na regido, mais relevante que Estudos de viabilidade

outras ferramentas de tomada de decisao, como oy
Atualizagao sobre

EVTE, normas técnicas, pesquisa de mercado, etc. seguranca do trabalho

Sugere-se vincular mais fortemente a Pesquisa de mercado imobiliario 42%

identidade do Sinduscon-MG na producao

dessas informacgoes qualificadas de tomada Investimentos privados 67%

de decisao.
I Associado B Nao associado



Nivel de recomendacao | Geral

Negociagoes produvidade

Net Promoter Score Seﬂge'adr‘g?!{g"atim
52 % EXperiencia

Representatividade

Desenvolz}oi"mgﬁtsém IndUstria & m s Normatizagao
Sindicato O I =

Pode-se dizer que a imagem do == AP OIO=
: , : “=Construcao
Sinduscon-mg € avaliada de forma Entre 75% e 100%: Excelente Organizagéo ~
- ., Entre 50% e 74%: Muito bom
bastante positiva, com palavras que e 0% o 49%. Regoduel
remetem a confianga, representatividade, Entre -100% e -1%: Ruim
e experiéncia no setor. Nivel de recomendacao | Por cargo

, . . Gestor 75%
Também informam, em maior grau, que

recomendariam os servicos do Sinduscon-  Diretor 40%

MG a outras empresas, Analicta 0% 40%

predominantemente notas 7 a 10 (86%).
Proprietario 44% 34%

De0a3 W Ded4a6 MDe7a9 W10



Opinioes gerais sobre o Sinduscon-MG

Reconhecimento ao Sinduscon MG _ 35%

Elogios & atuagdo e comprometimento _ 28%
Depoimento positivo 59% <
Satisfagio com eventos e agbes - 20%

Agradecimentos pelas atividades 17%

L

Deixou depoimentc Sugestao - 40% < precisa o maisparcerics [ D 1%
Precisa de mais divulgagdo _ 37%

Precisa ser mais efetivo - 15%
Muito se fala,

Depoimento negativo | 1% { pouco se faz. Precisa ser mais barato 7%




Os respondentes apontam, em maior grau (37%) que pouco
acompanham as acoes das entidades, enquanto que 27%

indicam acompanhar de forma frequente.

Estas opinioes apontam que a entidade possa
melhorar suas estratégias de comunicacao,
principalmente de inbound marketing e call to action,
a fim de atrair novos associados e aproximar seus
associados, além de melhor explorar a entrega de

valor das acoes da entidade.

Dentre as ferramentas mais usuais, as redes sociais, email-

marketing e whatsapp sao as mais citadas.

Frequéncia | Geral

37%

27%

14%

10%

Sempre Muito frequente Frequente Pouco frequente Nunca

Meio | Geral

et _ e

WhatsApp 15%

Site 14%

Participagio em Eventos 12%



Na opiniao dos associados, as maiores
atuacoes das entidades de classe se dao
em negociagoes junto ao poder publico e
orgaos de regulamentacao, além de ser

um canal de atracao de clientes.

Portanto, aqui deva-se concentrar as
principais caracteristicas da entrega de

valor da entidade.

Opiniao | Geral

Junto ao poder publico 33%

Junto aos clientes 25%

Junto aos 6rgaos de regulamentagao 21%

Junto aos colaboradores 14%

Junto aos fornecedores 8%

Opiniao (Associados)| Por entidade

GERAL 41% 19% 21% - 7%
SINDUSCON - MG 43% 17% 22% - 5%
SIMVIDRO 25% 50% 25%
SINDADOS 33% - 16%

B Poder publico B Clientes Orgaos de regulamentagcdo M Colaboradores Fornecedores



Talvez, uma forma de melhorar a comunicacao
da entrega de valor da entidade, seja pela

promocao da participacao ativa nas suas acoes.

Embora pareca uma boa proporcao de
participacao nos associados sinduscon nas
comissoes e nucleos de desenvolvimento setorial
(40% e 50%,

assembleias de

respectivamente), ou em
negociacao  salarial, a
participacao de outras entidades é igual ou
maior. Este envolvimento afeta diretamente as
percepcoes de satisfacdo e beneficios que as

entidades trazem a seus associados.

Assembléia de Negociacao salarial

Participaram (Associados) | Por entidade

GERAL

SIPROCIMG

SIMVIDRO

SINDADOS

SINDUSCON - MG

B Sim, mais de 5vezes M Sim,de2a5vezes " Sim, 1vez W Néo

Comissoes de desenvolvimento setorial

GERAL 17%

SIPROCIMG

SINDUSCON - MG 24%

B Sim, mais de 5 cursos M Sim, de 2a5cursos ™ Sim, 1 curso M Nao



Motivadores

para
afiliacao

Maior representatividade de amostra sao de associados Sinduscon-MG (47%). Deste total, 28% deram a nota
maxima a entidade — enquanto que 62% deram nota entre 7 e 9. Isto indica de forma geral um nivel de

satisfacao elevado, bem como um baixo fator de insatisfacao — apenas 10% deram notas entre 1 e 6.

Quando se compara com as informacoes Satisfacio | Por entidade

com outras entidades (embora uma menor
GERAL 9%

representatividade na amostra),

orientamos levantar um estudo de SIMVIDRO

benchmarking com a SIMVIDRO, SINDADOS | 17%
SINADOS e SIPROCIMG, observando SIPROCIMG

boas praticas que justifiquem a alta

SINDUSCON - MG | 10%

proporcao de notas maximas. De1a6 mDe7a9 m10



Pontos

a explorar

Dos respondentes, 31% indicou nao ser associado a qualquer entidade de classe. Dentre as razoes, 3
razoes principais: Nao conhecer, ndao enxergar a entrega de valor (razao custo x beneficio), e nao ter

condigoes financeiras de associar-se.
Por qual motivo a sua empresa nao é associada?

ConSIderando q ue pUbllco’ em malor Nao conheco os sindicatos, associagbes ou entidades _ 46%

grau, refere-se a pequena empresa,

recomenda-se criar um plano de " - _
N&o reconheco o custo x beneficio 39%

comunicacao e afiliacao especifico

considerando as especificidades

Nao temos condigbes de pagar a contribuigéo

deste perfil de empresa.



Frequentaram | Geral

Pontos

a explorar

- Embora um dos principais problemas apontados como
enfrentados pelo setor seja a falta de mao-de-obra

Sim, mais de 5 cursos  Sim, de 2 a 5 cursos Sim, 1 curso

grau nao participar dos cursos promovidos pelas entidades Processos construtivos [ NN 5

BIM (Building Information Modeling) [ 21%

especializada, os respondentes também indicaram em maior

— muito embora, 72% indicou ja participar de qualificacoes

mais especificas. Ese I 8%
Incorporagéo 18%

. Sugere-se portanto, a entidade explorar as qualificacdes Lei Geral de Licitagses .

como uma unidade de negdcio mais estruturada, trazendo LGPD (lei Geral de protegao de dados) 16%

) Expectativas do mercado 13%
cursos in company, sob demanda, ou novos modelos (como e o
a plataforma de Cursos Brain). Financiamento de projetos 8%
Processos judiciais 5%
Exigéncias da NBR 16.280 3%




Os respondentes apontaram suas percepcoes sobre problemas enfrentados atualmente no
setor. Dentre os 5 mais citados: 55%-Falta de mao de obra qualificada; 33%-burocracia; 31%-acesso

ao crédito; 27%-crise financeira; e 25%-baixa produtividade.

Estes apontamentos apoiam a orientacao de atuacao do Sinduscon-MG, como por exemplo:

Representatividade junto Parcerias e
L~ Ferramentas de - :
aos 0rgaos ~ representatividade junto
: automacao : : :
governamentais as entidades financeiras
Cursos e capacitacoes Eerramentas de

para mao-de-obra

b inteligéncia de mercado
especializada



Pontos

a explorar

Dentre as atividades que mais destacaram ter interesse em utilizar E que nao utilizam hoje,

representando a citacao por mais de 4 da amostra:
> Boletim de noticias do setor
> Novos métodos de construcao / inovacao no setor
> Assessoria em gestao de projetos
> Canal virtual de troca entre players do mercado

> Implantacao de ESG



CONCLUSOES

Quanto a imagem da marca Sinduscon-MG, avaliada como positiva, importante destacar que nao somente
ha uma representatividade significativa (86%) de respondentes classificados como Promotores da marca
(66%) ou neutros, como ainda o impacto baixissimo daqueles considerados detratores (14%) — conforme

metodologia NPS aplicada.

Observamos, no entanto, que os depoimentos positivos se referem mais estritamente a boa avaliacao das
acoes gerais de promocao, eventos, e aparente comprometimento com as pautas do setor. Percebe-se

também que o Sinduscon-MG é tido como uma referéncia enquanto entidade de classe.

Porém, assim como a avaliacao das sugestoes e depoimento negativo, consideramos que as acoes
devam estimular mais o desenvolvimento de produtos que atendam a usuarios de nivel
técnico/operacional, pois ja ha um atendimento satisfatorio a nivel estratégico Esta percepcao se
corrobora pelo fato de que a concentracao de notas mais baixas (0 a 6) concentram-se nos cargos de
gestao, analista e proprietario (este Ultimo, pela maior classificacdo de PME, pode justificar pelo fato do

envolvimento de proprietarios com o operacional.



CONCLUSOES

Ainda, diante das indicacdes mais citadas de ferramentas de inteligéncia de mercado, claramente ha uma
vantagem competitiva do Sinduscon-MG no levantamento e distribuicao de indicadores econdmicos de mercado
imobiliario (80% indicaram a utilizacao). Esta, inclusive, pode ser uma estratégia de posicionamento do
Sinduscon-MG.

Considerando ainda os mais citados, como analise de normas técnicas (73%), EVTE (70%), acompanhamento de
normas de seguranca do trabalho (60%) e pesquisa de mercado imobiliario (58%), o que se vé em comum nos
itens sdao uma alta demanda e investimentos para capturar informacao qualificada para tomada de

decisdes, porem mais fortemente para usufruto de cargos de nivel técnico/operacional.

Assim, sugere-se explorar este item, seja na producao de contetildo com estratégias de marketing inbound
e ferramentas call to action (como e-books, webinars, workshops, etc), ou mesmo trabalhar no
desenvolvimento de novos produto relacionados a producao, distribuicao, ou na facilitacao e

orientacao de metodologias para atender essa demanda de informacao qualificada.



CONCLUSOES

Os respondentes apontaram também que em maior grau (54%) acompanham de forma frequente a sempre as
acoes da entidade, predominantemente via redes sociais (30%), email marketing (29%) — e chama a atencao a

menor indicacdo de acompanhamento em eventos.

Avaliando como oportunidade avaliar a atuacdo do Sinduscon-MG segmentada por nivel estratégico, tatico e
operacional, também recomenda-se promover acdes customizadas para atender demandas destas classes. Por
exemplo, enquanto que para niveis estratégicos, como diretores e executivos, um evento de articulacdo de
pautas do setor possa ser mais proveitoso, para 0s niveis taticos, como por exemplo, gestdao comercial, 0s
eventos possam focar em promover fortemente o networking e construcao de relacionamento, enquanto que
para 0s niveis operacionais possam ser produzidos a nivel de workshops de disseminacdo e avaliacdo de

normas técnicas. Ou seja, segmentar a entrega de valor do Sinduscon-MG por nivel do usuario.

Da mesma forma a producao de conteddo, bem como acoes que promovam a interacdo do usuario e
flexibilizacdo de conteldos rapidos do Sinduscon-MG, como aproximar contato via whatsapp (newsletter por

exemplo).



CONCLUSOES

Observamos também que embora haja uma avaliacdo bastante positiva sobre as acbes gerais do
Sinduscon-MG, associados de outras entidades tem um representatividade maior de muito satisfeitos (notas
9 a 10), como SIMVIDRO (75%), SINADOS (50%) e SIPROCIMG (40%) — quase sequer tiveram noras
abaixo de 7. Orientamos neste sentido a necessidade de realizar um estudo de benchmarking sobre
as acOes destes sindicatos, principalmente no que oferecem além da articulacao do setor e defesa de

pautas estratégicas.

Do mesmo modo, orienta-se a trabalhar na proposta de valor em relacao nao somente aos servigos para
cada nivel de usuario (estratégico, tatico e operacional), como também trabalhar a estratégia de captacao de
PME. Um exemplo seria a oferta de pacotes de servicos e beneficios, diferenciando o valor
conforme a amplitude de acesso a informacoes, cursos e participacao nas acoes, o que facilitaria
nao sO 0 acesso a novos associados menores, como também permite trabalhar o incentivo a afiliacao no
melhor pacote pela avaliagao de custo x beneficio na comparagao dos pacotes (“por um incremento menor

de pagamento eu consigo um acesso maior a servigos”).
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